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Einfuhrung

Kommunikation: Austausch von Informationen

PC, Laptop: Email (Texte, Fotos, Dateien, etc.)

Handy: SMS/MMS zum Versenden von Kurznachrichten (kostenpflichtig)

Smartphone, Tablet: Instant-Messenger-Dienste
(Datenverbindung: Mobilfunk oder WLAN)

a) Versenden von Nachrichten, Fotos, Videos, Sprachnachrichten, etc.

b) Versenden einer Nachricht an mehrere Empfanger Notrufe nicht méglich

c) Anrufe (wie Telefon), wenn der Gesprachspartner online ist
d) Videotelefonie

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 4
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Einfuhrung

WhatsApp lauft auf allen Smartphone-Betriebssystemen.
Diese Anleitung bezieht sich auf das

a) Betriebssystem Android
(2016 Marktanteil 87,5%).

b) Messenger WhatsApp

(hat die meisten Teilnehmer)

c) WhatsApp Version 2.17.223. | Aus 2 Griinden entsprechen die Bildschirmdarstellungen

der Prasentation nicht unbedingt denen Ihres Smartphones:

1. Durch Update andert WhatsApp das Aussehen.

2. Die verschiedenen Smartphone-Hersteller passen Android
an ihre Gerate an.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 5
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Einfuhrung

WhatsApp: Geschichte

2009 Grundung von WhatsApp (Sitz USA)

2014 450 Mio. aktive Nutzer, davon 30 Mio. in Deutschland
2014 Facebook kauft WhatsApp fur 19 Mrd. Dollar.

2016 WhatsApp gibt Kontaktdaten an Facebook weiter.
2016 1 Mrd. Nutzer weltweit

2017 64% der Deutschen nutzen WhatsApp mind. 1X pro Woche
(Quelle: ARD/ZDF Online-Studie 2017)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 6
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Einfuhrung

Wie funktioniert WhatsApp?

Deutschland

Interne

Sie konnen Uber WhatsApp

Alle Nachrichten landen auf einem Server, nur mit Leuten kommunizieren,

der die Nachrichten an den Empfanger weiterleitet. die die App ebenfalls
Der Server erkennt, welche Nutzer aktuell online sind. = nStalliert haben.
(Unterschied zur SMS)
Wer nicht online ist, erhalt die Nachricht, sobald er
das Smartphone einschaltet.
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 7
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Einfuhrung
Datenschutz und Privatsphare 1/3

Sicherheit gegen den Zugriff Dritter

1. Sicherheit der Datenverbindung

Seit 2016 nutzt WhatsApp eine proprietare Ende-zu-Ende- | Unterschied zu email!

Verschlusselung. Nur Sie und Ihr Chatpartner konnen die
Daten lesen, die Sie Uber WhatsApp verschicken.

Dritte haben keinen Zugriff.

2. Zugriff auf WhatsApp verhindern,
wenn z.B. das Smartphone gestohlen ist:

Verifizierung in 2 Schritten (2-Factor-Verification: siehe Kapitel
,Einstellungen®)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 8
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Einfuhrung
Datenschutz und Privatsphare 2/3

Auch bei WhatsApp:
Falschmeldungen, Drohungen,
Viren, Abofallen, etc.

) ) ) ,Kettenbrief schleust Virus ein”
1. In einer Nachricht von einem fremden s . .
Link fuhrt auf russische Internetseite

WhatsApp befindet sich ein Link auf eine
fragwurdige Webseite (oder ein Anhang).

~ %' Mude a cor do seu whatsapp!
= :: Whatsapp libera novas cores.
¥ , whatsapp.com

schau diese neue farbe fiir whatsapp

2. erkt eine Webseite Seriés Odel‘ Sieht http://whatsapp.com/?farben
sogar wie die offizielle WhatsApp- Bild: www.mimikama.at

Homepage, prufen Sie die URL. WhatsApp wird nur durch Updates
von WhatsApp selbst erweitert.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 9
11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Einfuhrung
Datenschutz und Privatsphare 3/3

Was kann WhatsApp/Facebook erfahren?

WhatsApp/Facebook greift nicht auf die Inhalte
der Nachrichten zu, erhalt aber Metainformationen

WhatsApp greift auf alle Kontakte zu
- Mit wem kommunizieren Sie? und speichert diese in den USA.

- Welches Gerat benutzen Sie?

- Zu welchen Uhrzeiten sind Sie
Online?

- und vieles mehr

Die anderen Nutzer sehen, ob Sie
online sind oder nicht

WhatsApp kann die Kontaktdaten fiir eigene (Falls Sie die Weitergabe dieser

Zwecke nutzen (siehe Nutzungsbedingungen).

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 10
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Einfuhrung

Alternativen zu WhatsApp

Stand:
11.2017

Facebook Messenger

Threema: 4,5 Mio. Nutzer (Marz 2017)

Server in der Schweiz, Anmeldung auch ohne SIM-Karte

Ende zu Ende Verschlusselung

keine automatische Ubernahme der Kontakte (europaischer Datenschutz)
einmalig 2,99 Euro

Signal (quelloffene Ende zu Ende VerschlUsselung, kostenlos),
Telegram: 100 Mio. Nutzer (proprietare Verschlusselung, kostenlos)

Sitz Berlin, russische Entwickler

https://mobilsicher.de/apps-kurz-vorgestellt/verschluesselt-kommunizieren-per-app

Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 11
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Einfuhrung

Voraussetzungen zur Verwendung von WhatsApp

1.  Smartphone oder Tablet mit Android oder iOS(Apple)

2. SIM-Karte mit Telefon-Nummer

3. Google-Konto, um den Google Play-Store aufrufen zu konnen

4. WhatsApp ist kostenfrei Sie bezahlen nur fir die
Megabytes, die Sie versenden.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 12
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 1/10

21% 1 13:06

Offnen Sie den Play Store,
indem Sie mit dem Finger auf
das Symbol tippen

Sie sollten Apps nur Uber den
Google Play Store installieren.
(Google pruft Apps des Play Stores
auf Schadsoftware).

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 14
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 2/10

| Geben Sie in der Zeile, in der
= ‘h: ogle Flay y .
APES & SPIELE FILME, MUSIK & ,,GOOg|e p|ay Steht, als

BUCHER

Suchbegriff WhatsApp ein.

) | .
Neue Mobile Game Hits
Entdecke die besten neuen Spiele

TOP-CHARTS SPIELE KATEGORIE|

Vorschldge fiir mich MEHR

Genauer ¢ Kompass : Compass i Mein
Héhenmes Posit
43x 4 4% 42% 45%
Tools & Dienstprogramme MEHR
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 15
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 3/10

A , Es erscheinen verschiedene Site Zal 6o e BemErnng
Treffer. durch andere Nutzer an.
Apps m (Beste Note = 5)

Wahlen Sie
WhatsApp Messenger
| Simtotn durch Tippen aus.

4.5 %

WhatsApp : /
Messenger

Dann offnet sich ein neuer
Bildschirm.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 16
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 4/10

27% 14 13:20

Tippen Sie auf
Installieren.

WhatsApp

WhatsApp Messenger
WhatsApp Inc. &
< USK ab 0 Jahren

LIEREN »

Einfach. Persdnlich. In Echtzeit.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 17
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 5/10

Akzeptieren Sie die Berechtigungen.
Zugriff auf Kamera, Mikrofon, Kontakte, Speicher

= 9:18

App-Berechtigungen

Sie kdnnen WhatsApp nur
installieren, wenn Sie die App-
Berechtigungen akzeptieren.

WhatsApp Messenger bendtigt folgende
Berechtigungen:

Ihre Mitteilungen
SMS empfangen

Hardware-Steuerelemente

fudioaumehmen odiossinstcllingen WhatsApp Ubernimmt automatisch die auf lhrem Smartphone

andern, Fotos aufnehmen

Ihre personlichen Informationen gespeicherten Kontakte, die bei WhatsApp angemeldet sind

Eigene Visitenkarte lesen, Kontaktdaten

lesen, Kontaktdaten schreiben (Voraussetzung ist eine Internetverbindung)

Speicher

SD-Karten-Inhalt andern/l6schen

Bei Problemen bei der Ubernahme der Kontakte iberprifen
lhre Konten . . . . . .
e LUW‘. Sie, ob die Telefonnummer der internationalen Schreibweise
entspricht:

Beginn mit ,+“, gefolgt von Landervorwahl und Mobil-
rufnummer ohne fuhrende Null, etwa +49 171 88....

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 18
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 6/10

Zum Starten der App

ob Messenger tippen Sie auf Offnen.

WHATSAPP [N Gt /
OFFNEN

DEINSTALLIEREN

< TOP-ENTWICKLER

Bewerten

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 19
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WhatsApp auf dem Smartphone

installieren 7/10

Zustimmung zu Nutzungsbedingungen

und Datenschutzrichtlinie.
Lesen Sie sich diese genau
durch.

Willkommen bei WhatsApp

Sie konnen WhatsApp nur ver-
wenden, wenn Sie zustimmen.

Auszug aus den Nutzungsbedingungen (21 DIN-A4 Seiten)

Adressbuch. Du stellst uns regelmalig die Telefonnummern von

WhatsApp-Nutzern und deinen sonstigen Kontakten in deinem

Mobiltelefon-Adressbuch zur Verfugung. Du bestatigst, dass du
autorisiert bist, uns solche Telefonnummern zur Verfugung zu
stellen, damit wir unsere Dienste anbieten konnen.

Kindigung. Wir kdnnen deinen Zugriff auf unsere Dienste bzw.

deine Nutzung dieser jederzeit und aus beliebigem Grund
andern, aussetzen oder kundigen, so beispielsweise, wenn du
gegen den Inhalt oder den Geist unserer Bedingungen verstoft
oder Schaden, ein Risiko oder mogliche rechtliche Risiken far
uns, unsere Nutzer oder andere begriundest.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 20
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 8/10

Auszug aus der Datenschutzrichtlinie

Keine Werbebanner von Dritten. Wir gestatten keine Werbebanner von
Dritten in WhatsApp. Wir haben keine Absicht sie einzufuhren und sollten
Willkommen bei WhatsApp wir es jemals beabsichtigen, werden wir diese Richtlinie aktualisieren.

Informationen, die du teilst bzw. die wir teilen

Du teilst deine Informationen, wenn du unsere Dienste nutzt und Uber sie
kommunizierst, und wir teilen deine Informationen damit wir unsere Dienste
betreiben, anbieten, verbessern, verstehen, individualisieren, unterstutzen
und vermarkten konnen.

Account-Informationen. Deine Telefonnummer, dein Profilname und -bild,
dein Online-Status und deine Statusmeldung, dein ,zuletzt online“-Status
sowie Empfangsbestatigungen sind moglicherweise fur jeden verflugbar,
der unsere Dienste nutzt, obwohl du deine Einstellungen fur Dienste
konfigurieren kannst, um bestimmte Informationen zu verwalten, die fur
andere Nutzer verfugbar sind.

Deine Kontakte und Sonstiges. Nutzer, mit denen du kommunizierst,
konnen deine Informationen (einschliel3lich deiner Telefonnummer bzw.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 21
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 9/10

WhatsApp-Profil festlegen

@ 952 a) Sie mussen eine Rufnummer angeben,
.f. . d . . " " —
Verifiziere deine Nummer mit der Sie eine SMS erhalten konnen.

WhatsApp sendet eine SMS, um deine
Telefonnummer zu verifizieren. Gib deine

Landervorwahl und deine Telefonnummer ein: WhatSApp erfordert keinen
Deutschland # eigenen User-Namen.

49 Telefonnummer

Sie erhalten daraufhin eine SMS von WhatsApp.

4/ b) Tippen sie auf ,\Weiter”

Es konnen SMS-Kosten durch den Anbieter entstehen

o o =

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 22
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WhatsApp auf dem Smartphone
installieren 10/10

WhatsApp-Profil festlegen

Benutzernamen eingeben.
filinf . .
rotinte Diesen legen Sie selbst fest.

Fiige bitte deinen Namen und optional ein
Profilbild ein

Optional: Profilbild auswahlen

MiChaiMate”a' R Tippen Sie auf den grauen Kreis ? @

- mit dem Kamerasymbol. oo i

Entweder Sie nehmen ein Bild mit derge *
Kamera des Smartphones auf oder Sie
wahlen ein schon vorhandenes Bild aus

der Galerie.

W == Ansonsten tippen sie auf ,Weiter*

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp
11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen

Seite 23



Inhaltsverzeichnis

® EinfUhrung

® \WhatsApp auf dem Smartphone installieren

® Nachricht erstellen und senden

® Telefonie und Videotelefonie

PAUSE

® Einrichten einer WhatsApp-Gruppe

® \/erwalten der Einstellungen lhres WhatsApp-Kontos
® \Weitere Funktionen

® \WhatsApp am PC ausfuhren

® (Glossar
® \WVeiterfuhrende Informationen
® Quellen
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 24

11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Nachricht erstellen und senden
1/9

Auswahlen des Adressaten

WhatsApp

Nach dem Offnen zeigt Der Bereich ,Chats* zeigt
ANRUFE KONTAKTE WhatSApp den Bel’eICh nur die Kontakte, mit denen

Chats (,Unterhaltungen®) Sie bereits Nachrichten
ausgetauscht haben.

Um Kontakten, die WhatsApp
verwenden, zu schreiben, tippe
auf B oben auf dem

EECE Zum Verfassen einer Nachricht
tippen Sie auf das Symbol unten

E rechts.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 25
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Nachricht erstellen und senden
2/9

Auswahlen des Adressaten

A

v

Im neuen Fenster werden | Ist der Kontakt nicht vorhanden,
Kontakt auswa...

7Kontakte t die registrierten Kontakte kann das 2 Grl.mde. haben:
l 1. er steht nicht in lhrem

angezeigt. Telefonbuch
2. er verwendet kein WhatsApp.

Neue Gruppe

Barbara
Immer in Bewegung

Nach Eingabe eines neuen
Kontaktes braucht es einige Zeit,
bis der Kontakt in der WhatsApp
Liste erscheint.

Bettina ANDERE
Hey there! | am using Whats...

Daniela Muster MOBIL

¥

Durch Antippen des Namens
Ihres gewunschten Adressaten
offnet sich ein neuer Bildschirm.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 26
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Nachricht erstellen und senden
3/9

Nachricht erstellen

+.. DanielaMus.. g

online

4. Daniela Mus...
heute um 10:08

Daniela Muster
ist zur Zeit online.

HEUTE

& Nachrichten, die du in diesem Chat sendest,
sowie Anrufe sind jetzt mit Ende-zu-Ende

Verschliisselung {|4m;ll‘u|1’t Tippe fiir mehr Sie k(‘jnnen die Anzeige des Online_
Status blockieren (siehe ,Einstellungen®)

Hallo!
Ich habe jetzt auch whatsapp
und freue mich schon viel mit dir

zu schreiben! (22

a|w|e|r|T|z|u[1]o]P
et auch ierist) 1 Nachricht schreib... , nmﬂam

0 Dann o6ffnet sich das .-.

Tippen Sie in das Feld

Tastaturfeld. R —

S

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 27
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Nachricht erstellen und senden
4/9

Nachricht erstellen

& Screenshot wird gespeichert...

¢« % Daniela Mus...

< 45, DanielaMus.. guq N
heute um 10:08

" heute um 10:08

Hallo! Ha‘|0|
Ich habe jetzt auch Ich habe jetzt auch
whatsapp und freue whatsapp und freue

mich schon viel mit dir ___\mich schon viel mit dir
u schreiben! == ruschreiben!

ajwle|R|T|Zpl i |o]p

Zuruck zur
Tastatur

nmnamz Sie kénnen auch QOLLLLOO
m= v Bildchen (,Emojis*) OB e
ﬁﬂm verwenden. e H e

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 28
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Nachricht erstellen und senden
5/9

Nachricht absenden

Daniela Mus... e

€ N heute um 10:08
Hallo!
Ich habe jetzt auch Zum Versenden
whatsapp und freue . .
mich schon viel mit dir ( tlppen S|e an

”) zu schreiben!

den Senden-Pfeil. Innerhalb von 7 Minuten nach dem
Absenden konnen Sie die Nachricht

Emﬁaﬁ zuruckholen.
(siehe Kapitel ,Weitere Funktionen®)

Als o] Flo[H|J|K|L

| v[x[c|v[s[nml

~~ L] —!

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 29
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Nachricht erstellen und senden
6/9

Status einer abgesandten Nachricht

Nach dem Senden sehen Sie die Kommunikation

Status einer Nachricht
Die Hakchen am rechten, unteren Rand jeder
Nachricht haben folgende Bedeutung:

Hallo! ® FEin grauer Haken - die Nachricht wurde versandt.

Ich habe jetzt auch whatsapp
und freue mich schon viel mit dir

< Daniela Mus... ggq

online

z2u schreiben! (2 O ® Zwei graue Haken - die Nachricht ist bei dem
e daerdl Chatpartner angekommen.

® Zwei blaue Haken - | pje Status-Anzeige beim

die Nachricht wurde ' Empfanger kénnen Sie blockieren.
gelesen. (siehe Kapitel ,Einstellungen®)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 30
11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Nachricht erstellen und senden

719

Anlagen verschicken

< G, Daniela Mus... gg

online
HEUTE
& Nachrichten, die du in diesem Chat sendest
sowie Anrufe sind jetzt mit Ende-zu-Ende
Verschilsselung geschutzt. Tippe fir mehr
infne

Hallo!

b » o
- o

Stand:
11.2017

Dies geht nur, wenn WhatsApp die

entsprechenden Berechtigungen hat.

Antippen des Buroklammer-Symbols

verschicken.

- Fotos aus Kamera,
- Kontaktdaten,
- Standort

Autor: J. Diefenbach
PC-Lernwerkstatt Ehningen

, zeigt Ihnen 6 Optionen an, um Anlagen zu

- Dateien (Text, Audio, Bild)

Standort: ist hilfreich, wenn der
Partner den Weg zu uns finden sol

WhatsApp

Seite 31



Nachricht erstellen und senden
8/9

Fotos erstellen und versenden

B Daniela Mus... ggq

online

imsEE Tl Tippon auf das Kamerasymbol
greift auf die Kamera des Smartphones zu.
Hallo!
ich habe jetzt auch whatsapp Sie kénnen ein Bild/Video aufnehmen und Ihrem

und freue mich schon viel mit dir
zu schreiben! (12

Chatpartner schicken.

Oh hallo Michael' Schén, dass du
jetzt auch hier bist :)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 32
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Nachricht erstellen und senden
9/9

Sprachnachrichten erstellen und versenden

B Daniela Mus... ggq

online

Hallo!
Ich habe jetzt auch whatsapp
und freue mich schon viel mit dir

zu schreiben! (12

Oh hallo Michael' Schén, dass du
jetzt auch hier bist :)

Durch Drucken und Halten des Mikrofon-

'o /symbols konnen Sie Sprachnachrichten

aufnehmen und verschicken.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 33
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Telefonie und Video-Telefonie 1/2

Sprachtelefonie

_ %, DaniclaMus.. g () : Setzt voraus, dass
Antippen des Horer-Symbols online ) ° der Angerufene
tatigt einen Internet-Anruf (Telefon) islic online ist.
an den Ch atpartner. ' g eyl b ek

Verschlisselung geschitzt. Tippe fir mehr

Infos

Hallo!
Ich habe jetzt auch whatsapp
und freue mich schon viel mit dir

Lo e
zu schreiben! ()

Oh hallo Michael! Schon, dass du
jetzt auch hier bist :)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 35
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Telefonie und Video-Telefonie 2/2

Videotelefonie

& 10:11

Setzt voraus, dass
der Angerufene
online ist.

: «. Daniela Mus.. N\
Antippen des Kamera-Symbols € onine - -

tatigt einen Video-Anruf an den
Chatpartner. ® SO el s e it e e

Verschlisselung geschitzt. Tippe fir mehr

Infos

HEUTE

Hallo!
Ich habe jetzt auch whatsapp
und freue mich schon viel mit dir

iben! (++)
zu schreiben! ()

Oh hallo Michael! Schon, dass du
jetzt auch hier bist :)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 36
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PAUSE

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 37
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Einrichten einer WhatsApp-Gruppe

1/6

Kommunikation mit mehreren Empfangern
1. Gruppe (Max. 256 Gruppenmitglieder):

Alle Gruppenmitglieder empfangen alle Nachrichten,
die jemand an die Gruppe sendet.

2. Broadcast

Sender: Alle Empfanger erhalten die Nachricht, ohne
zu erfahren, wer die Nachricht sonst noch erhalt.
Antworten auf eine Broadcast-Nachricht erhalt nur der
Absender.

Empfanger: Man erhalt eine Broadcast-Nachricht nur
dann, wenn der Absender in der Liste der Kontakte
aufgefuhrt ist.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp
11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen

Gruppe:
entspricht ,allen antworten®
bei email

Broadcast:
entspricht bcc bei email

Broadcast:
soll unerwunschte Nachrichten
(Spam) verhindern

Seite 39




2/6

WhatsApp WHELETNSI  Neue Gruppe

- ' Zum Griinden einer neuen
Gruppe tippen Sie auf die
drei untereinander
liegenden Punkte.

ANRUFE Neuer Broadcast

Karg WhatsApp Web

Karneval 2=

Du hast die Gruppe "Karneval

Mit Stern markierte

Ingrid 10:2 Dan‘
: 21 Schau mal, wie schon! (0] FC Status
. . ] . , J Einstellungen
Daniela Muster 10:15 D|eS Offnet ein == Ingri
~ Verpasster Sprachanruf & Schau mal, wie schon!
Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 40
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Einrichten einer WhatsApp-Gruppe
3/6

Tippen Sie im Menu

WhatsApy g
auf Neue Gruppe.

uppe ;

ANRUFE Neuer Broadcast

Karg WhatsApp Web o

v “  Broadcast einrichten

| Mit Stern markierte

e o Status

2 | Einstellungen
= Ingri

& Schau mal, wie schon!

Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 41
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4/6

Neue Gruppe

2 von 256 ausgewahlt

ingrid a) Wahlen Sie die Mitglieder Der Ersteller der Gruppe ist

der Gruppe durch Antippen der ,Gruppenadministrator”.

der einzelnen Kontakte aus. | Der Gruppenadministrator

kann anderen Mitgliedern
Administrator-Rechte geben.

Ina

Nur ein Administrator kann

» ° b) Zum Abschluss tippen Sie | neue Mitglieder in die
S I~ .. . Gruppe aufnehmen
auf das grune Pfeilsymbol. :

Hey there! | am using Whats...

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 42
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Einrichten einer WhatsApp-Gruppe
5/6

a) Im Feld Gruppenbetreff legen Sie den

Neue Gruppe
et Namen der Gruppe fest
Chuppenteretieing_D @ (im Beispiel ,Karneval).
e et B o g gy
Teilnehmer. 2/256 ° b) Optional:

Durch Antippen des Kamerasymbols
e kdnnen Sie ein Gruppenbild aus |hrer
Fotogalerie auswahlen.

c) Beenden der Eingabe durch Tippen auf
den grunen Haken

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 43
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6/6

Gruppen werden
unter ,Chats”

neben den Kontakten
Karneval 3= 10:29 .
Du hast die Gruppe "Karneval angezelgt-

WhatsApp

ANRUFE

Wer Mitglied einer Gruppe

werden will, muss einen

 Ingrid 0 Administrator dazu veranlassen,
e ihn in die Gruppe aufzunehmen.

a Daniela Muster

-~ Verpasster Sprachanruf

Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 44
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Verwalten der Einstellungen lhres
WhatsApp-Kontos 117

Zugang zu den Einstellungen

WhatsApp

WLEIEVN B  Neue Gruppe

a) Tippen Sie auf die drei unter- BEEEEEE Neuer roadeast
ameral einander liegenden Punkte. Karg Whatenps e

Du hast die Gruppe "Karneval < 4
Mit Stern markierte

s Ingrid 10:21 . N . Danli
51 Schau mal, wie schon! ad DleS O'I:fnet eln Auswahlmenu i @ 1 Fd Status

| Einstellungen
In

& Schau mal, wie schon!

Daniela Muster

~ Verpasster Sprachanruf

b) Tippen Sie auf den

Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen.

Menupunkt Einstellungen:

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 46
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Verwalten der Einstellungen lhres
WhatsApp-Kontos 2[7

Unter Einstellungen konnen Sie

& Einstellungen

lhr Profil andern

M- ‘% »
@ Hey there! | am using Whats.. Ihr PrOfll beSteht aUS:

- ® Profilbild
® Namen

EH Chats

Standard-Text der Info:
- ® Info .

A Benachrichtigungen Hey there! | am using WhatSApp

® Telefonnummer

Q Datennutzung

== Kontakte
© Uber und Hilfe

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 47
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Verwalten der Einstellungen lhres

WhatsApp-Kontos

Einstellungen: Account: Datenschutz

: £ Datenschutz
& Einstellungen Account
Yer kann meine persdnlichen Infos se
Datenschutz
. iy ! Zuletzt online
Michael Material Niemand
‘ . Sicherheit
Hey there! | am using fs...
Profilbild
Jeder

Verifizierung in zwei Schritten

q Account) N Info
Nummer @ndern ladar

Meinen Account loschen Status
a Chats Meine Kontakte
A Benachrichtigungen
Nachricht
(O Datennutzung sl
Blockierte Kontakte: Keine
Liste aller blockierten Kontakte

Lesebestatigungen

37

Einstellen der Rechte
anderer Whats-App-
Nutzer:
Diese kbnnen sehen:
- wann Sie zuletzt online
waren
- Ihr Profilbild
- lhre Info
- ob Sie die Nachricht
gelesen haben

Stand: Autor: J. Diefenbach
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Verwalten der Einstellungen lhres
WhatsApp-Kontos 4/7

Einstellungen: Account: Verifizierung in 2 Schritten

& Einstellungen Account < Verifizierung in zwei Schritten < Verifizierung in zwei Schritten

Datenschutz

Lege eine 6-stellige PIN fest, die
Michael iaterial angefordert werden soll, wenn du dich

Sicherheit

Verifizierung in zwei Schritten >

. mit deiner Telefonnummer bei WhatsApp
Hey theg'| am using W

registrierst:

) ~ ACEOUMN Nummer é@ndern
L
& Chats MEnERRIENIT Saendn Fiir erweiterte Sicherheit, aktiviere die
Verifizierung in zwei Schritten, um eine PIN
bei erneuter Registrierung bei WhatsApp
A Benachrichtigungen dieser Telefonnummer anzufordern. # €& _ 1 210 310 7
C) =+ 4| S|6|"
O Datennutzung @
= ": %)/l 7| 8| 9 | @
LA Ll
EEE=E WS - -0
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 49
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Verwalten der Einstellungen lhres
WhatsApp-Kontos 5/7

Einstellungen: Account: Account loschen

3 ao,
A 79
I

& Einstellungen < Account < Meinen Account I6schen
Datenschutz - .
DAS LOSCHEN DEINES ACCOUNTS WIRD:
Michael Material Deinen WhatsApp Account loschen
Sicherheit

Hey there! | am using {Mats...

( i Account }
Nummer @ndern
B Chats € Meinen Account [5schen >

Deinen Chatverlauf l6schen

Dich aus allen WhatsApp Gruppen ldschen
Verifizierung in zwei Schritten

Mdachtest du stattdessen deine Nummer
dndern?

Um deinen Account zu I6schen, bestatige
deine Landervorwahl und gib deine

A Benachrichtigungen

O Datennutzung

Telefonnummer

P MEINEN ACCOUNT LOSCHEN

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 50
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Verwalten der Einstellungen lhres
WhatsApp-Kontos 6/7

¢ Einstellungen Unter Einstellungen kénnen Sie
Michael Material f0|gendes tun:
' Hey there! | am using Whats...
? Account

* Chats: u.a. Sicherheitskopie (Backup) der

E Chats /

& eenachrichigngen s ¢ Benachrichtigungen: Klingeltdéne veréandern

Kommunikation,

O  Datennutzung * Datennutzung: siehe nachste Folie

=» Kontakte

@ Uberund Hilfe 4 * die Hilfe mit haufig gestellten Fragen zu WhatsApp
_ ansehen. Offnet Browserfenster
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 51
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Verwalten der Einstellungen lhres
WhatsApp-Kontos 717

Datennutzung

C’“ :D P Tippen auf Netzwerknutzung:
etzwerk-Nutzung
B Michael Material

Hey there! | am using Whats...

. Zeigt Anzahl
k'“) eigt Anzahl der gesendeten

Bel skl Dupenarbindung und empfangenen Nachrichten
? Ayt Bei einer WLAN-Verbindung u a

Alle Medien
B Chats

Beim Roaming
Keine Medien

Einstellen, welche Anhange
A Benachrichtigunge

HINWEIS: Sprachnachrichten werden immer

stomatsch heuntergeladen, um das st uber mobile Datenverbindung/
2 __pamiusing - WLAN /Roaming versendet

Anruf-Einstellungen

Reduziere Datenverbrauch we rden
Reduziert den Datenverbrauch wahrend eines D
WhatsApp Anrufs

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 52
11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Inhaltsverzeichnis

® EinfUhrung

® \WhatsApp auf dem Smartphone installieren

® Nachricht erstellen und senden

® Telefonie und Videotelefonie

® Einrichten einer WhatsApp-Gruppe

® \erwalten der Einstellungen |hres WhatsApp-Kontos
® \WVeitere Funktionen

® \WhatsApp am PC ausfuhren

® Glossar
® \Veiterfuhrende Informationen
® Quellen
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 53

11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Weitere Funktionen
1/4

Stummschalten von Kontakten und Gruppen

¢ 4, DanielaMus.. g Y .~ Durch Tippen auf ¢ i, DanielaMus.. g
online * J online
o die drei unter-
. . Medien
& Nachrichten, die du in diesem Chat sendest, elnander Ilegen- @ Nachrichten, die du in Such
sowie Anrufe sind jetzt mit Ende-zu-Ende sowie Anrufe sind jetzt, Suchen
Verschllsselung geschutzt. Tippe fur mehr e Verschllsselung gesch
9 s den Punkte 6ffnet o ——
H intergrun Stumm fiir...
Hillal man ein Menu. e
ch habe jetzt auch whatsapp N . @® 8 Stunden
und freue mich schon viel mit dir
zu schreiben! (1) Wen der Ton haufig zu schreiben! (&) . O  1Woche
Oh hallo Michael' Schén, dass du eingehender Nachrich- Oh hallo Michael! Schén, dass du O 1Jahr
jetzt auch hier bist :) . jetzt auch hier bist :)
ten nervt, kann einen % i _
enachrichtigungen anzeigen
Kontakt/ Gruppe stumm e o

o schalten

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 54
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Weitere Funktionen
2/4

Einzelne Nachrichten bearbeiten

@ 1 . . .
' Drickt man lange auf eine Nachricht,
€1 « x B 0O » : . ] .
———— so wird die Nachricht blau unterlegt
HEUTE
S— und die Kopfzeile verandert sich:
& Nachnichten, die du in diesem Chat sendest,
{flr];n_lcrl ::\lti_[ l!-1-FILH\|]IL|1'I=F<[ ;.!11 Lli‘ll.ljl _t ;]:u,]-_.‘;;: ;Ii]rt .‘[1] |(f_|:lj1r 1 2 3 4 5
<1 « % § O -~
Hallo!
h habe j h wh
e et Tich oot Vol et i Dadurch entstehen neue
zu schreiben! (22 L . . .
: ,‘ Moglichkeiten:
Oh hallo Michael! Schén, dass du
jetzt auch hier bist :) 1 Emeut antWOI'ten
2 als Favorit markiere Favorit: bleibt
_ — N beim Leeren des
©| o 3 Loschen Chatsverlaufs
EESESNEER Kool
5 Weiterleiten der Nachricht
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 55
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Weitere Funktionen
3/4

Nachrichten zuruckrufen (seit 11/2017)

a) Nachricht auswahlen
b) Papierkorb dricken
Innerhalb von 7 Minuten

HEUTE

& Nachrichten, die du in diesem Chat sendest,

sowie Anrufe sind jetzt mit Ende-zu-End
\v’fn\?slc|1Iu‘:lslelL||1(;L(Jf’:sjlu[:t1.zl [:Li:_ueflm m(e:':u naCh dem Absenden
Infos
Hallo! erSCheInt In der f0|genden Nachricht I6schen?
Ich habe jetzt auch whatsapp . .
und freue mich schon viel mit dir Meldung auch die Option Fir mich Ioschen

zu schreiben! (&)

10:10 &

JFur alle loschen®

Oh hallo Michael' Schon, dass du
jetzt auch hier bist :)

Fiir alle Idschen

Damit loscht man die
| > ® o Nachricht auch bei den

EEEEENEEN o

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 56
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Weitere Funktionen
4/4

Kommunikation mit Chatpartner verlassen

Durch Tippen auf den Zuruck-Pfeil
gelangen Sie in den Bereich, in dem
T ———— Sie all lhre Kommunikationen
Verschilssema guoctliet. Tiope lr thefa (,Chats") finden.

Intos

&« Daniela Mus... -

. online

Hallo!
Ich habe jetzt auch whatsapp
und freue mich schon viel mit dir

zu schreiben! (22

Oh hallo Michael' Schon, dass du
jetzt auch hier bist :)

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 57
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Whatsapp am PC ausfuhren
1/3

Schritt1 auf dem PC

Rufen sie die Seite
https://web.whatsapp.com/

auf.

WhatsApp

Verwende WhatsApp auf deinem Telefon,
um deinen Code zu scannen

Dann erscheint ein QR-Code
auf dem PC.

Angemeldet bleiben

Diesen QR-Code sollen Sie
mit dem Smartphone einscannen.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 59
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Whatsapp am PC ausfuhren
2/3

Schritte auf dem Smartphone 1/2

Smartphone:

WhatsApp

. . . (WHEISINB  Neue Gruppe
a) klicken Sie auf die

ANRUFE

ANRUFE Neuer Broadcast

drei untereinander

Karneval 3¢ 10:29 Ka(WhatsApp Web )
Du hast die Gruppe “Karneval ||egenden Punkte. /g _
. Mit Stern markierte
B Ingrid Dies offnet ein Auswahl- Danf
\ : 21 Schau mal, wie schon! N 0] Fq tatus
\
: menu. X | Einstellungen
Daniela Muster S Ingri
~— Verpasster Sprachanrut ; & Schau mal, wie schon!

Tippe und halte einen Chat fiir weitere Optionen.

Tippe und halte einen Chat fi weitere Optionen b) T|ppen S|e auf den
Menupunkt WhatsApp
Web.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 60
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Whatsapp am PC ausfuhren
3/3

Schritte auf dem Smartphone 2/2

Smartphone:

Offne web.whatsapp.com auf deinem
Computer und scanne den QR-Code

¢) Dann offnet sich ein QR-Scanner.
d) Sie aktivieren den QR-Scanner,

e) und scannen den Code auf dem PC
ein

Dann o6ffnet sich das WhatsApp-Konto
auf dem PC.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 61
11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Inhaltsverzeichnis

® EinfUhrung

® \WhatsApp auf dem Smartphone installieren

® Nachricht erstellen und senden

® Telefonie und Videotelefonie

® Einrichten einer WhatsApp-Gruppe

® \erwalten der Einstellungen |hres WhatsApp-Kontos
® \Weitere Funktionen

® \WhatsApp am PC ausfuhren

® Glossar
® \Veiterfuhrende Informationen
® Quellen
Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 62

11.2017 PC-Lernwerkstatt Ehningen



Glossar

Android: Von Google entwickeltes Betriebssystem fur Smartphones/Tablets,
wird von vielen Herstellern verwendet: z. B. Samsung und Huawei.
Marktanteil 2016: 87,5% (de.wikipedia.org)

App (application), engl. (gesprochen app),

auf deutsch: Anwendungsprogramm:

Softwareprogramm fur Smartphones /Tablets, die den Funktionsumfang des
Gerates erweitern. Apps fur Android werden im Google Play Store
bereitgestellt, Apps fur 10S im Apple-Store.

Betriebssystem: so etwas wie ein Motor fur ein internetfahiges Gerat. Bei
Smartphones/Tablets gibt es im wesentlichen zwei unterschiedliche
Betriebssysteme: Android und IOS (nur von Apple verwendet). Man kann nur
die zum jeweiligen Betriebssystem passenden Apps installieren.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 63
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Glossar

Chat, engl. (gesprochen tschat), auf deutsch: plaudern, sich unterhalten;
meist Uber das Internet gefuhrte Kommunikation, die in der Regel in Echtzeit
lauft.

Emoji, engl. (gesprochen emodschi);
Zeichen zur Darstellung von Begriffen oder Wortern. Diese werden besonders
in Chats benutzt um langere Begriffe zu ersetzen oder Emotionen zu spiegeln.

Instant-Messenger, engl. (gesprochen instent massandscher);
Programm fur sofortige Ubermittlung von Nachrichten, Bildern, Videos und
Dateien entweder Uuber das Mobilfunknetz oder Uber eine WLAN-Verbindung.

Play Store, engl. (gesprochen: plai stor):

Digitaler Marktplatz von Google. Nutzer eines Android-Smartphones finden
darin Anwendungen (Apps), die Sie herunterladen und installieren kdnnen
(kostenfrei/ kostenpflichtig).

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 64
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Glossar

QR-Code (englisch) Quick Response, auf deutsch: schnelle Antwort

Zweidimensionaler Code mit automatischer Fehlerkorrektur, mit dem
alphanumerische Zeichen codiert werden.

URL (englisch Uniform Resource Locator) identifiziert eine Webseite. Die URL
wird in der Adresszeile des Browsers angegeben.

WhatsApp, engl. (gesprochen wotsapp);

Anwendung zum Austausch von Textnachrichten, Bild-, Video- und Ton-Dateien
sowie Standortinformationen, Dokumenten und Kontaktdaten zwischen zwei
Personen oder in Gruppen.

Stand: Autor: J. Diefenbach WhatsApp Seite 65
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Weiterfuhrende Informationen
1/2

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSl)
beschaftigt sich ausfuhrlich mit Problemen zur Sicherheit im Internet, mobil
und stationar.

www.bsi-fuer-buerger.de

Die Initiative ,Deutschland sicher im Netz" gibt Tipps fur sichere Passworter

www.Sicher-im-netz.de

Mimikama ist eine internationale Koordinationsstelle zur Bekampfung von
Internetmissbrauch und zentrale Anlaufstelle fur Internetuser, die verdachtige
Internetinhalte melden mochten.

www.mimikama.at
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Weiterfuhrende Informationen
2/2

Materialien fur Internet-Lotsen 1-14

1. E-Mails - Ein Konto einrichten und 8. Gesundheitsinformationen im Netz— Die BAGSO hat,

nutzen verlassliche Portale und Tipps orientiert am

2. Soziale Netzwerke — Ein eigenes Pro- | 9. Mein Fernsehprogramm im Internet Wegweiser durch
fil einrichten am Beispiel Facebook die digitale Welt*,

3. Freundschaftsborsen — Begegnungen | 10. Mein Radioprogramm im Internet
in der digitalen Welt

Materialien fur
Multiplikatoren zur

4. Suchmaschinen - erst recherchieren, | 11. Smartphone und Tablet-PC — Begleitung von
dann profitieren Zuhause und unterwegs stets auf Seniorinnen und
Empfang Senioren ins und
5. Bahnreisen: Online suchen und 12. Begegnungen im Netz — im Internet
buchen Videotelefonie am Beispiel Skype entwickelt.
6. Bestellen und bezahlen - Das 13. WhatsApp - so einfach geht's

Internet-Kaufhaus hat immer geoffnet

7. Bankgeschafte online — Bequem von 14. Digitaler Nachlass — Was passiert mit
zu Hause aus meinen Daten nach dem Tod?

Die Materialien stehen zum Download unter https://www.digital-kompass.de/ zur Verfugung.
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